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ATICOM-Veranstaltungen
Datum Veranstaltung Inhalt Ort Information

16./17. 29. ATICOM- Die Schnittstelle zwischen | Dortmund | Geschaeftsstelle@aticom.de
Marz Gasttagung Sprachendiensten und Frei-
2001 beruflern

- siehe Beilage -
24. Mérz |Jahresmitglieder- Koin Geschaeftsstelle@aticom.de
2001 versammiung
28. April | ATICOM-Fachseminar | Marketing Koin Geschaeftsstelle@aticom.de
2001 - siehe Seite 3 -
23. Juni | ATICOM-Fachseminar | Ubersetzen/Dolmetschen fiir | Diisseldorf | Geschaeftsstelle@aticom.de
2001 Polizei und Gerichte

- siehe Seite 4 -
14./15. 30. ATICOM- Umweltterminologie Dortmund | Geschaeftsstelle@aticom.de
Sept. Gasttagung
2001 gemeinsam mit DTT
Anfang 8. Treffen des Réseau | Terminologie-Workshops Marie-Noélle Buisson-Lange
Nov. franco-allemand BuissonlLange@compuserve.com
2001
16./17. ATICOM-Fachseminar | HTML-Programmierung Neukirchen- | Geschaeftsstelle@aticom.de
Nov. Viuyn
2001
08. Dez. | ATICOM-Fachseminar | Mahnwesen Neukirchen- | Geschaeftsstelle@aticom.de
2001 Viuyn
Jan./Feb. | ATICOM-Fachseminar | Kosten und Kalkulation ? Geschaeftsstelle@aticom. de
2002

Rechtsberatung ausgeweitet

Durch eine Vereinbarung mit ADU Nord und
BDU-LV Niedersachsen ist es maéglich gewor-
den, die kostenlose Rechtsberatung fiir unsere
Mitglieder erheblich auszuweiten, wodurch die-
ser Vorteil der Mitgliedschaft noch attraktiver
wird. Die Sprechzeiten (grundséatzlich am 1. und
3. Montag in jedem Monat) betragen kiinftig
vier Stunden statt der bisherigen einen Stunde.

Der Rechtsberater ist Herr Rechtsanwalt Wolf-
ram Velten. Die nachsten Termine sind:

05. und 19. Marz 2001 15-19 Uhr
02. und 17. April 2001 15-19 Uhr
07. und 21. Mai 2001 15-19 Uhr
05. und 18. Juni 2001 15-19 Uhr

Telefon-Nr.: 040 / 39 90 35 49

Schriftliche Unterlagen, die fiir die Rechtsbhera-
tung zur Durchsicht bendtigt werden, bitte an
die Telefax-Nr. 040 / 390 70 55 faxen (unter
Bezugnahme auf die Rechtsbheratung). Diese
Rechtsberatung umfasst keine Mandatswahr-
nehmung und keine schriftlichen Stellungnah-
men - dafiir ist eine getrennte Beauftragung
erforderlich.
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ATICOM-Fachseminar zu Marketing

Referent: Herr Andreas W. Schiemenz
Wann? - 28. April 2001, 10.00 - ca. 17.30 Uhr

Wo? - Maternus-Haus, Kardinal-Frings-Str. 1-3,
Kaéln
(in der Nahe des Hauptbahnhofs)

Teilnahmegebiihr (einschl. Tagungsmappe, Mit-
tagessen und Kaffeepausen):

DM 200,- fir Mitglieder (ATICOM, ADU Nord,
CBTIP, DIT, DTT, SFT) bzw. DM 300,- fiir
Nichtmitglieder

(50 % ErmaBigung fiir Studierende)

Verbindliche  Anmeldung  bis spatestens
30. Marz 2001 per Online-Formular oder mit
Telefax an die ATICOM-Geschéftsstelle.

Zahlung auf das Konto:

ATICOM e.V., Kto.-Nr. 275 417-502, Postbank
Koin, BLZ 370 100 50

(Kennwort: Marketingseminar)

Interview

F: Herr Schiemenz, seit vielen Jahren fihren
Sie Marketingseminare fiir Ubersetzer und
Dolmetscher durch. Was unterscheidet Ihre
Seminare von anderen?

Schiemenz: Sie haben vollkommen Recht, es
gibt eine Vielzahl an Fort- und Weiterbildungs-
angebote am deutschen Seminarmarkt. Be-
sonders das Thema MARKETING wird als
Wundermittel mit den abenteuerlichsten Titeln
angeboten. Fiir meine Seminarplanung ist al-
lerdings nicht entscheidend, mit welchen neu-
en Uberschriften Interessierte angelockt wer-
den, sondern dass umsetzbare und erfolgrei-
che Wege eingeschlagen werden kénnen.

F: Unterscheidet sich das Marketing fiir Uber-
setzer und Dolmetscher von dem anderer
Selbststandiger?

Entscheidend fiir ein erfolgreiches Seminar ist
die absolute Ausrichtung auf die Teilnehmerin-
nen. Es macht doch iiberhaupt keinen Sinn,

zum Beispiel eine Werbekampagne eines Han-
delsvertreters vorzustellen. Die Teilnehmer
erwarten zu Recht ein Seminar, das die spezi-
fischen Eigenarten der Branche beriicksichtigt.

F: Diese Eigenarten kennen Sie?

Ja, ich arbeite seit vielen Jahren fiir und mit
Ubersetzern und Dolmetschern. Begonnen hat
es mit meiner Frau. Als wir uns kennen lern-
ten, war ich noch Student der Wirtschaftswis-
senschaften und sie hat gerade ihren Ab-
schluss in Germersheim gemacht. Mangels
beruflicher Perspektiven entschloss sie sich fiir
den Schritt in die Selbststandigkeit. Ich als
gelernter Kaufmann und studierter Volkswirt
habe sie natiirlich in der Existenzgriindungs-
und Expansionsphase tatkraftig unterstiitzt.
Seit dieser Zeit, etwa 15 Jahre, habe ich im-
mer wieder Ubersetzer und Dolmetscher bera-
ten, mit ihnen Kommunikationskonzepte ent-
wickelt und bei der Umsetzung unterstiitzt.
Die Erfolge durch diese Arbeit fihrten dann
auch dazu, dass ich gebeten wurde, an Hoch-
schulen, vor Verbéanden und fiir Handelskam-
mern Vortrage und Seminare zu halten.

F: Worauf sollte beim Marketing in unserer
Branche besonders geachtet werden?

Schiemenz: Die Kunden haben viele Erwartun-
gen an ein aktives Marketing. Haufig kénnen
sich die Kunden von Ubersetzern und Dolmet-
schern nicht ein eigenes Bild von der Qualitéit
der Dienstleistung verschaffen, die Fremd-
sprachenkenntnisse reichen nicht aus. Daher
liegt es am Anbieter, also dem Sprachmittler,
seine Qualititskriterien deutlich zu machen.
Hierbei geht es nicht nur um Diplome oder
Abschliisse, die kann der Kunde héaufig nicht
einschatzen. Vielmehr geht es erst einmal dar-
um, dass er aktiv angesprochen und fair be-
treut wird. Die Dienstleistung ist im starken
Wettbewerb eben mehr, als die bloBe Uberset-
zung einer Sprache in die andere.

F: Aber werden die Kunden nicht iiberhauft
mit Werbung?

Schiemenz: Sie miissen hierbei zwischen
Quantitat und Qualitat unterscheiden. Welche
Werbung schmeiBen Sie weg? Alles, was Sie



4 FORUM 1/2001

nicht gebrauchen kénnen oder was unseriés
aussieht. Dardber hinaus sind Ubersetzer und
Dolmetscher in der Werbung nicht sehr aktiv.
Ein Eintrag im Mitgliederverzeichnis, eine klei-
ne Anzeige in den Gelben Seiten, das ist doch
héufig alles.

Im _richtigen Leben” sitze ich ja auch auf der
anderen Seite. Friiher als Marketingleiter, heu-
te als Vorstand. Glauben Sie mir, mit Werbung
aus lhrer Branche werden wir in der Wirtschaft
wirklich nicht iberschiittet. Und die Auswahl
aus dem Mitgliederverzeichnis oder den Gel-
ben Seiten ist mehr als mihsam und haufig
nicht befriedigend.

F: Auf was miissen sich lhre Seminarteilneh-
mer vorbereiten?

Auf jeden Fall auf einen unterhaltsamen Tag.
Ich mag den Stoff nicht trocken vermitteln,
sondern ich méchte die Menschen mitreiBen,
mit meiner Begeisterung fiir das Marketing
anstecken. Sie sollten offen sein fir andere
Erfahrungen und Eindriicke und gern dariiber
mit den anderen Teilnehmern diskutieren. Ein
gutes Seminar ist keine Ein-Mann-Show, son-
dern ein Workshop mit allen Beteiligten.

ATICOM-Fachseminar
Ubersetzen/Dolmetschen fiir
Polizei und Gerichte

Referentin: Frau Dragoslava Gradincevic-Savic

Wann? 23. Juni 2001, 09.00 - 14.30 Uhr (kei-
ne Mittagspause)

Wo? Diisseldorf,
Bismarckstr. 90
(fiinf Minuten FuBweg vom Hauptbahnhof,
Ausgang Konrad-Adenauer-Platz, schrag links
geht es zur Bismarckstral3e)

Gerhart-Hauptmann-Haus,

Ein besonderer Schwerpunkt dieser Veranstal-
tung:

Wie ist auf das Vorgehen der Polizeibehorden
bei Honorarkiirzungen und dergleichen zu rea-
gieren?

Behandelte Themen/Fragestellungen:

Ubersetzen

Wie bekomme ich eine Ermachtigung?

Was ist eine Urkundeniibersetzung?

Wie erstelle ich eine Urkundeniibersetzung?
Wie beglaubige ich eine Ubersetzung?

Was muss darin stehen?

Abrechnung fiir Privatleute und fiir Behérden
Urteile zu Ubersetzungen

Dolmetschen

Wie bekomme ich die Beeidigung?

Was muss ich beachten, wenn ich fiir die Poli-
zei dolmetschen mochte?

Abrechnung der Dolmetschtatigkeit bei der Poli-
zei

Was muss ich tun, um bei Gericht dolmetschen
zu kénnen?

Abrechnung bei Gericht

Methodik

Dialogverfahren

Besprechung von Problemfallen

Tipps (z.B. bei Kiirzung von Rechnungen)

Teilnahmegebiihr:

DM 120,- fir Mitglieder von ATICOM, ADU
Nord, CBTIP, DIT, DTT, SFT bzw. DM 175,- fiir
Nichtmitglieder

(50 % ErmaBigung fiir Studierende)

Verbindliche Anmeldung bis spatestens 2. Juni
2001 per Online-Formular oder mit Telefax an
die ATICOM-Geschéftsstelle.

Zahlung auf das Konto:

ATICOM e.V., Kto.-Nr. 275 47-502, Postbank
Koin, BLZ 370 100 50

(Kennwort: Gerichtsseminar)

* * %

Religié's

In der gemeinsam vom Rat, Europaischen Par-
lament und der Kommission am 07.12.2000 in
Nizza proklamierten Charta der Grundrechte der
Européischen Union heiBt es in der englischen
und franzésischen Fassung "Conscious of its
spiritual and moral heritage, the Union..." bzw.
"Consciente de son patrimoine spirituel et mo-
ral, I'Union...", jedoch in der deutschen Version
"In dem Bewusstsein ihres geistig-religiosen
und sittlichen Erbes griindet sich die Union..."”
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Bericht iiber das ATICOM-Fachseminar
PowerPoint und Excel fir Ubersetzer
am 1./2. Dezember 2000

Erste Erkenntnis zum Seminarbeginn: Neukir-
chen-Vluyn ist nicht jwd, wie viele befiirchtet
hatten, und die Teilnahme an anderen Semina-
ren, die vielleicht noch hier angeboten werden
kénnten, braucht nicht an der Sorge um eine
aufwendige Anfahrt zu scheitern. Hinter der
"dawis"” (die akademie fiir wissenschaft und
sprachen”) verbirgt sich ein neues Unterneh-
men, das sehr personlich gefiihrt wird in an-
sprechenden Raumen im ersten Stock eines
kleinen Neubaus. Der Seminarraum ist speziell
fiir Veranstaltungen im kleinen Kreis (max. 8
Personen) ausgerichtet und war fiir uns mit 6
Computerpldatzen und einer Projektionswand
ausgestattet.

Hier suchten also 6 Personen einen Referenten,
der sie in die Geheimnisse zweier Verarbei-
tungsprogramme einweisen sollte, mit denen sie
haufig in ihrem Berufsalltag zu tun haben, Po-
werPoint fir Prasentationen und Excel fiir Ta-
bellen und Tabellenkalkulationen.

Der zustandige Referent brachte sehr viel Flexi-
bilitat mit und stellte die Inhalte des Seminars
ad hoc um, ausgerichtet an den speziellen
Wiinschen und Erwartungen der Teilnehmer. So
war der Charakter eines Workshops dadurch
gegeben, dass die Teilnehmer jeweils ihre spe-
ziellen Problemstellungen aus dem Ubersetzer-
alltag einbringen und diese dann mit Hilfe des
Referenten prazisieren und am Computer prak-
tisch I6sen konnten. Hier erwies sich der kleine
Rahmen als mehr als niitzlich, da, neben der
allgemeinen Einfiihrung in die Besonderheiten
der Programme, wirklich jeder Gelegenheit hat-
te, die Fragen zu stellen, mit denen er sich
schon immer konfrontiert gesehen hatte, die er
aber so nie zu fragen wagte. "Wo kénnten sich
zusatzliche Informationen in der Tabelle verste-
cken, deren Ubersetzung mein Auftraggeber
einfordert, die ich aber auf dem Bildschirm gar
nicht gesehen habe?” oder "Woran liegt es,
wenn mein Drucker mir aus einer Auftragsdatei
statt Text nur lauter schwarze Seiten liefert?”,
um nur zwei der vielen Maglichkeiten prakti-
scher Anwendungsprobleme beispielhaft zu
nennen.

Details zu erldutern wiirde hier viel zu weit fiih-
ren, und alte Hasen auf diesem Gebiet ohnehin
langweilen, wahrend es fiir Nichtkenner mehr
als der Seminarunterlagen bedarf, in denen uns
der Referent das Ergebnis unserer gemeinsamen
Bemiihungen noch einmal zusammenzustellen
versprach. (Denn das, was man nicht gleich
direkt anwendet, droht auch schnell wieder in
Vergessenheit zu geraten.) Aber das Fazit war
eindeutig: Wir sind alle sehr viel kliiger nach
Hause gefahren. Nicht zu vergessen die Tatsa-
che, dass die Frage danach, wie man sich eine
Mustervorlage fiir eine Rechnung so einrichten
kann, dass der Computer automatisch die
Mehrwertsteuer berechnet und zum Nettobetrag
addiert, jetzt auch gelost wurde.

Der Gedankenaustausch in den Seminarpausen
hat iibrigens neben der iiblichen Freude, Kolle-
gen wieder zu sehen oder kennen zu lernen,
auch schon die Idee zu weiteren Seminaren im
Bereich der Computertechnik laut werden las-
sen, so z. B. die Notwendigkeit, sich mit .html
Dateien und Internetprasentationen naher zu
beschdftigen. Eine Teilnehmerin stellte fest,
dass die Zeit, die wir in die technische Beherr-
schung unserer Arbeitsmittel stecken miissen,
immer mehr Raum einnimmt. Tatséchlich ist die
Notwendigkeit lebenslangen Lernens in unserem
Beruf neben der sprachlichen und fachlichen
Fortbildung hier inzwischen um einen fast
gleichwertigen Faktor erweitert worden. Und
wer sich als Freiberufler ohne eigene IT-
Abteilung selbst durch dieses "Netzwerk”
kampfen muss, ist dankbar fiir effiziente Semi-
nare wie diese.

Susanne Goepfert
113076.2046@compuserve.com

Impressum

Chefredakteur: Reiner Heard
Versand am 22. Februar 2001

Geschéftsstelle ATICOM
Winzermarkstr. 89

45529 Hattingen

Tel.: 0 23 24 / 593 599

Fax: 0 23 24 / 681 003

E-Mail: Geschaeftsstelle@aticom.de
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Ein Jahr www.aticom.de

Seit Ende 1999 ist ATICOM im Internet pra-
sent. Was bieten wir dort, wie wird unser An-
gebot genutzt, was ist fiir die Zukunft noch
geplant? In diesem ersten von drei Beitrdgen
stellt unser Seitenmeister den ATICOM-
Internetauftritt vor, wie er sich nach einem Jahr
darbietet.

Kernstiick unserer Internetseiten ist das Ver-
zeichnis der Ubersetzer und Dolmetscher, das
nicht nur von der Startseite www.aticom.de,
sondern von jeder Seite unseres Angebots aus
aufgerufen werden kann. Dort kann sowohl
nach Sprachen als auch nach den Fachgebieten
der Ubersetzer und Dolmetscher gesucht wer-
den, und selbstverstandlich auch direkt nach
ermachtigten/bestellten Ubersetzern, beeidigten
Dolmetschern und Konferenzdolmetschern.

Eine Besonderheit unseres Internetverzeichnis-
ses ist, dass es nicht auf einer Datenbankabfra-
ge beruht, sondern aus fertig abrufbaren Seiten
besteht. Urspriinglich als Ubergangslosung ge-
dacht, hat sich dies als recht vorteilhaft erwie-
sen: Weil die Verzeichnisseiten einzeln im Inter-
net abgelegt sind, werden sie von Internet-
suchmaschinen auch einzeln erfasst und in den
Index aufgenommen. Unser Verzeichnis wird
daher leichter gefunden, und in der Regel lan-
den die Suchenden auch unmittelbar auf der
Seite fiir die gesuchte Sprachenkombination.

Konkretes Beispiel: Am besten erfasst hat uns
die Suchmaschine www.google.de. Wer dort
etwa "ibersetzer franzésisch-deutsch”, "dol-
metscher russisch-deutsch”, "libersetzer eng-
lisch maschinenbau” oder "dolmetscher spa-
nisch wirtschaft” oder eine andere Sprachen-
kombination eingibt, dem wird sehr haufig als
allererster Eintrag die entsprechende ATICOM-
Seite prasentiert. Fast immer rangieren wir weit
vor anderen Ubersetzerverbéanden, die auch ihre
Mitgliederdatenbank im Internet haben. Bei an-
deren Suchmaschinen schneidet ATICOM nicht
immer so gut ab, andere Verbadnde aber an-
scheinend selten besser (wir haben aber noch
keinen erschopfenden Vergleich mit allen géangi-
gen Suchmaschinen angestellt).

Die Verzeichnisdaten werden ebenso wie alle
anderen Informationen laufend aktualisiert, in
der Regel innerhalb einer Woche. Stets auf dem
neuesten Stand ist daher auch unser Veranstal-
tungskalender mit weitergehenden Informatio-
nen zu einzelnen Veranstaltungen (einschlieBlich
Online-Anmeldemaglichkeit) und Berichten iiber
vergangene ATICOM-Gasttagungen oder Tref-
fen des Réseau franco-allemand. Unser "Pres-
sespiegel” referiert interessante Meldungen mit
Bezug zum Ubersetzen und Dolmetschen aus
der internationalen Presse oder dem Internet.

An der ATICOM-Mitgliedschaft Interessierte
finden auf unseren Seiten Erlduterungen dazu,
was wir unseren Mitgliedern bieten, kénnen die
Satzung konsultieren, sich iiber die Zusammen-
setzung der Verbandsgremien informieren und
erhalten Hinweise zur Beantragung der Mitglied-
schaft, einschlieBlich des herunterladbaren An-
tragsformulars.

Ganz neu ist die "polyglotte Seite”, auf der sich
ATICOM in 15 Sprachen von Arabisch bis Tiir-
kisch kurz prasentiert und eine Verkniipfung mit
der jeweiligen Seite des Ubersetzer-
/Dolmetscher-Verzeichnisses bietet. (Schauen
Sie doch mal, ob Ihre Sprache auch dabei ist;
falls nicht, tragen wir sie gerne nach!)

Klaus Leith
Seitenmeister@aticom.de

Im nachsten FORUM lesen Sie, was wir iiber

die Nutzung unserer Internetseiten in Erfahrung
gebracht haben.

Im Internet entdeckt

Unter den von foreignword.com vorgestellten
Ubersetzerverbanden heit es iiber ATICOM:

"This association of translators on international
level is highly recommendable. Apart from clas-
sic tools, it features updates on calls for ten-
ders as well as conferences.”
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Fachwdrterbuch der Logistik
deutsch-englisch/englisch-deutsch

Neuerscheinung ,,Internet-Glossar”

Jens Kiesel: "Fachworterbuch der Logistik:
deutsch-englisch, English-German"”

Zu den Gebieten Produktion, Beschaffung, Ver-
trieb, Handel und Verkehr sowie Information
und Kommunikation u.a.

11. Auflage 1999, 550 Seiten, Herausgeber
Siemens AG, Publicis MCD Verlag, ISBN 3-
89578-145-2

Preis DM 69,00

Aufgrund der zunehmenden Globalisierung der
Wirtschaft spielt auch die Logistik (also die in-
ner- und zwischenbetrieblichen Transport-, Ver-
kehrs-, Lager-, Umschlags- und Kommissionier-
vorgange zur Gewahrleistung eines stérungs-
freien Informations-, Material- und Warenflus-
ses) eine immer bedeutendere Rolle.

Das vorliegende Fachwdarterbuch der Logistik
bietet rund 10 400 Fachbegriffe je Sprachrich-
tung. Wo notwendig ist das Fachgebiet ange-
geben und oft finden sich auch Synonyme, De-
finitionen und Erlauterungen und z.T. auch An-
tonyme. Besonders hilfreich sind die Erlauterun-
gen, die viel zur Begriffsklarung beitragen (wa-
rum die Erlauterung zu ,university” allerdings
etwa eine Drittelseite einnimmt, ist mir schleier-
haft).

Die angegebenen Fachgebiete werden ausrei-
chend abgedeckt. Im Verkehrsbereich fehlten
mir jedoch einige Begriffe (etwa Kombiverkehr,
schienengebundener Verkehr u.a.). Erfreulich
ausfihrlich sind die Incoterms wie CFR, CIF,
FOB, etc. abgehandelt. Die aktuellen Entwick-
lungen wie e-commerce sind ebenfalls vertre-
ten, jiingste Entwicklungen wie ,b2b trading”
fehlen indessen, was angesichts des Erschei-
nungsjahres 1999 nicht verwunderlich ist.

Persénliches Fazit: Ein handliches, zuverlassiges
und relativ preisgiinstiges Waorterbuch.

lisa.john@okay.net

Die Redaktion Unterrichtsbldtter der Deutschen
Telekom hat im Februar 2001 das Heft ,Inter-
net Glossar” herausgegeben. Es handelt sich
hierbei eigentlich um ein einsprachig deutsches
Glossar, das aber aufgrund der sehr stark eng-
lisch gepragten Fachsprache auch als englisch-
deutsches Wodrterbuch genutzt werden kann.
Das Heft hat 164 Seiten und kann zum Preis
von 10,12 EUR / 19,80 DM bestellt werden bei:
Redaktion Unterrichtsblédtter

Telefon: (040)4110-7801

Telefax: (040)4110-7890 (vollstindige Absen-
derangabe nicht vergessen!).

lisa.john@okay.net

Internetadressen (Forts.)

Redaktionsschluss

Die nachste Ausgabe von FORUM erscheint im
Juni 2001.
Redaktionsschluss: 21. Mai

(Als Ergédnzung der in FORUM 3/2000 aufgefiihrten Adressen)

Recht
http://www.legifrance.gouv.fr
FR

http://www.bijus.org/index. html
DE/FR

Wirtschaft/Finanzen

Borsenwesen:
http://www.joramon.com/dicciona/dicciona. htm
ES

Financial risk management:
http://risk.ifci.ch/glossary.htm
EN

Futures and options:
http://www.thectr.com/gtftspan. html/
DE/EN/ES/PT

International Financial Encyclopaedia:
http://www.euro.net/innovation/Finance Base/F
in encyc.html

EN

Mortgage dictionary:
http://www.mortgage-net.com/reference/dict/
EN
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Stock market terms:
http://www.bolsamadrid.es/mse/infogen/i/c13.h
tm

EN/ES

Steuern:

http://www. steuernetz.de/lexikon/
http://www. frankgerber.de/steuern. htm
DE

Glossar- bzw. Waérterbuchsammlungen

http://www.lai.com/lai/companion. html

http://www.uwasa.fi/comm/termino/

http://www.termisti.refer.org/infoport. htm

http.://www.rahul.net/lai/inetres. htm/

http://www.utm.edu/departments/french/french

Aus der Presse

Handwerk und Besessenheit
Der Kéiner Ubersetzer Marcus Ingendaay erhalt
den Helmut-M.-Braem-Preis

. "Eines Morgens wacht man auf und findet
sich in seinem Bett zu einem Ubersetzer ver-
wandelt.”... In der taglichen Arbeit ist Uberset-
zen jedoch eine fast handwerkliche Tatigkeit.
Texte bestehen aus Wortern, von denen jedes
einzelne verstanden werden will. Dann muss
nach einer deutschen Entsprechung gesucht
werden, die umso besser ist, je weniger Spuren
der Ubersetzer hinterldsst. Neben der sicheren
Sprachbeherrschung ist dazu auch Einfiihlungs-
gabe vonnéten.

Aus: Rheinische Post, 16.72.2000

Forscher: Deutsch bald nur noch beim Skat

.htm/
Diverse Themen
EU Freelance Bulletin:

http://europa.eu.int/comm/translation/free-
lance/de/bull-de.htm/

Newsgroups:
http://www.deja.com/usenet

Philosophie:
http://www.phillex.de/

Regierungen:
http://www.gksoft.com/govt/

Wetter:
http://www.sfdrs.ch/sendungen/meteo/lexikon/

Suchmaschinen

http://de.altavista.com/

http://www.speedfind.de

Falls Sie weitere niitzliche Adressen haben, bit-
te an die Geschaftsstelle schicken.

Bleibende Sprachenvielfalt gefordert

Das Mannheimer Institut fiir Deutsche Sprache
warnt vor einer Verarmung der Sprachenvielfalt
in Europa. Die Lédnder der EU sollten gréRere
Anstrengungen zur Pflege ihrer Sprachen unter-
nehmen, sagte der Leiter des Instituts, Gerhard
Stickel. Europaweit sei "BSE"” - Bad Simple
English (schlechtes einfaches Englisch) auf dem
Vormarsch... Falls sich Englisch immer weiter in
wissenschaftlichen Publikationen und bei Un-
ternehmen als Fachsprache durchsetze, kénne
es sein, dass in zwei Generationen Deutsch nur
noch beim Skatspielen gesprochen werde. (dpa)

Aus: WAZ, 05.01.2001

Mitteilung

Hiermit gibt der Verband ATICOM (Diisseldorf)
bekannt, dass er die Loschung aus dem Vereins-
register beantragt hat.

WICHTIG: ATICOM (Diisseldorf) ist nicht mit
unserem jetzigen Verband ATICOM mit Sitz in
Bonn gleichzusetzen.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen
fiir Ubersetzerleistungen

Kommentar:

Allgemeine Geschéaftsbedingungen sind diblicher
Bestandteil von Auftrdagen, die Firmen und/oder
Jjuristische Personen erteilen. In der Regel wer-
den Ubersetzer/innen, die fiir solche Kunden
direkt arbeiten, mit Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen konfrontiert, die auf eine Zulieferung
von Produkten oder allgemeinen Dienstleistun-
gen zugeschnitten sind. Die Besonderheiten fiir
einen Ubersetzungsauftrag (Werkvertrag) oder
Dolmetschauftrag (Dienstvertrag) sind dabei
aber regelmaRig nicht beriicksichtigt worden.

Auch die im MDU 3/1993 auf Seite 8 erschie-
nenen Muster-AGBs wurden meines Erachtens
den Besonderheiten unserer Auftragsabwicklung
nur unzureichend gerecht. Es hat weder Zweck,
die dort dargelegte Problem vermeidende Hal-
tung zu ilibernehmen, noch in das andere Ex-
trem umzuschwenken, und die AGBs in einer
auf Konfrontation ausgelegten Weise zu formu-
lieren. Dieses ware einer gedeihlichen Zusam-
menarbeit wenig zutraglich. Ich habe mich lie-
ber von dem Grundgedanken leiten lassen, dass
wir Ubersetzer und Ubersetzerinnen ein sehr
spezielles Produkt anfertigen und vorrangig die-
se Besonderheiten in den AGBs herausgearbei-
tet werden sollten. Hieraus sind dann die fol-
genden Bedingungen entstanden, die ich lhnen
als kritisches Leser-Publikum zur Begutachtung
und Kommentierung vorlegen maéchte.

7 Anwendungsbereich

Diese AGBs gelten fiir alle Ubersetzungen und
damit verbundene Leistungen, die der Dolmet-
scher und Ubersetzer <Ilhr Name> (hierin im
folgenden <Ihr Name> genannt) und/oder sei-
ne Mitarbeiter/innen erbringen soll. Verfiigt der
Auftraggeber liber eigene Geschéfts- und Lie-
ferbedingungen, so gelten die vorliegenden <Ihr
Name > Geschéftshedingungen erganzend dazu
fiir Bereiche, die durch die Einkaufs- und Liefer-
bedingungen der Auftraggeber nicht abgedeckt
werden. Liegen keine anderslautenden Bedin-
gungen vor, so werden die vorliegenden <Ilhr
Name> Geschaftsbedingungen Grundlage fiir
das Vertragsverhaltnis.

Mit der Erteilung eines Auftrags fiir Leistungen
in schriftlicher oder digitaler Form (s. Punkt 4)
kommt es zum Abschluss eines Werkvertrages,
d.h. das Werk wird geschuldet. Mit der Ertei-
lung eines Auftrags fiir Dolmetscherleistungen
kommt es zum Abschluss eines Dienstvertra-
ges, d.h. der Dienst wird geschuldet (siehe se-
parate Geschaftsbedingungen).

Kommentar:

Eine ausftihrlichere Abhandlung iiber den Unter-
schied zwischen 'Werkvertrag' und 'Dienstver-
trag’ ist auf den Seiten 180 - 186 der Tagungs-
akte "Das berufliche Umfeld des Dolmetschers
und Ubersetzers - aus der Praxis fiir die Praxis -
vom 23. - 25. April 1993 in den Ausfiihrungen
des Dr. Friedrich Graf von Westphalen: "Haf-
tungsfragen fiir Dolmetscher und Ubersetzer”
zu finden. Fiir den Bereich Ubersetzungen ist
der 'Werkvertrag' relevant, weil das 'Werk’,
namlich die Ubersetzung, geschuldet wird.

2 Anfrage

Bei telefonischen Preisanfragen werden wir die
Werte unserer jeweils aktuellen Preisliste ange-
ben. Eine Schatzung iiber den Gesamtwert einer
Ubersetzung aufgrund der telefonischen Anga-
ben eines potentiellen Auftraggebers bleibt un-
verbindlich.

Wiinscht der Auftraggeber ein verbindliches
Angebot, so ist uns der komplette zu tiberset-
zende Text zur Analyse und Angebotsabgabe
einzureichen.

Kommentar:

Fiir jeden Praktiker ist der obengenannte Text
wohl eine Selbstverstandlichkeit. Die Erfahrung
zeigt allerdings, dass viele der Personen, die
wegen Sprachdienstleistungen nachfragen, we-
nig oder gar keine Erfahrung mit der Aufgaben-
stellung haben, eine sinnvolle Beratung aber nur
dann stattfinden kann, wenn die Aufgabenstel-
lung fiir beide Seiten verstandlich definiert wor-
den ist. Ohne Beratung findet die Entscheidung
bei nicht aufgeklérten Kunden aber meistens
nur auf der Grundlage des abgegebenen Preises
statt, was nicht im Interesse unseres Be-
rufstands sein kann.
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3 Angebot

Angebote fiir Kurztexte (1-2 Seiten) und Eilauf-
trage erfolgen telefonisch. Fiir schriftliche An-
gebote ist es erforderlich, dass zum Zeitpunkt
der Anfrage noch eine, dem Textumfang ange-
messene, Bearbeitungszeit verbleibt, um die
Ubersetzung anzufertigen.

Fiir schriftliche Angebote muss uns eine Min-
destbearbeitungszeit von 36 Stunden gewahrt
werden, die sich bei mehrsprachigen Aufgaben-
stellungen erhéhen kann, um eine ausreichende
Analyse der Textart und des Textumfangs zu
ermoglichen. Eine Angebotserstellung kann vor
der Bearbeitung laufender Auftrage niemals Vor-
rang haben.

Sollte der Auftraggeber, ungeachtet der oben
genannten Einschrdankungen, ein schriftliches
Angebot verlangen, so wird ihm fiir den Bear-
beitungsaufwand eine 'Stempelgebiihr’ in
Rechnung gestellt.

Kommentar:

Angebote gehdéren in der Wirtschaft zum Ta-
gesgeschaft, fir den Berufsdolmetscher und -
tibersetzer ergibt sich jedoch in der Regel keine
Moglichkeit, diese Aufgabenstellung zu delegie-
ren, d.h. eine Angebotserstellung nimmt ihm/ihr
die Zeit, um vorhandene Auftrage zu bearbeiten
und so seinen/ihren Umsatz zu erzielen. Hinter
diesem Abschnitt steht die Absicht, den Auf-
wand fiir den Anbieter ins rechte Verhaltnis
zum potentiellen Umsatz zu setzen. Als ab-
schreckendes Beispiel sei nur der beriihmte
achtzeilige Text erwahnt, der in fiinf Sprachen
tibersetzt werden soll, und fir den man mal
eben um ein Angebot bittet.

4 Angebotene Leistungen

4.1 Ubersetzungen, d.h. das schriftliche U-
bertragen eines Textes aus einer Ausgangs-
sprache in die Zielsprache.

Die Definition, welche Art der Bearbeitung fiir
einen speziellen Text notwendig ist, erfolgt an-
hand unseres Leistungsverzeichnisses/unserer
Preisliste, nach deren Aufbau auch die Ange-
botserstellung erfolgt.

Weitere typische Leistungen im Zusammenhang
mit Ubersetzungen sind:

4.2  FErarbeitung von Terminologie fiir den
Auftraggeber.

4.3  Seitenlayout im Format der Vorlage oder
nach Spezifikation.

4.4  Einarbeitung von Bilddateien, die der
Kunde zur Verfiigung stellt, in ein Layout.

4.5 Drucken von kleineren Serien eines im
Hause bearbeiteten Auftrags.

4.6  Priifung durch Dritte (Validierung).

Kommentar:

Die Ausformulierung dieses Paragrafen sollte
Jjeder Einzelne fiir sich vornehmen.

Achtung: Hier ist darauf zu achten, dass die
angebotenen Leistungen nach typischen freibe-
ruflichen und gewerblichen Tatigkeiten getrennt
werden. Diese Trennung ist zwar fiir den poten-
tiellen Auftraggeber nicht von Belang, kdénnte
sich aber fiir den Anbieter selbst als Pferdefu
erweisen, wenn ihm/ihr das Finanzamt gerne
eine gewerbliche Tatigkeit nachweisen méchte,
um dadurch im Zweifelsfalle eine Gewerbesteu-
erforderung ableiten zu kénnen.

5 Preise

Unsere Preise spiegeln die Gemeinkosten auf
Basis von in der Vergangenheit ermittelten Wer-
ten wieder sowie den Zeitaufwand, um einen
Text zu erstellen, den Zeitaufwand, um ein be-
stimmtes Layout zu anzufertigen, und die Kos-
ten der Qualitdt, d.h. die Zeit und die Hilfsmit-
tel, um die angemessenen Kontrollen (s. Punkt
8) durchzufiihren.

Die Leistungen werden nach Arbeitsgdangen ab-
gestuft und auf EURO (DM)/Stunde und/oder
EURO (DM)/Zeile umgerechnet. Eine Zeile hat
55 Anschlage, wobei Satzzeichen, Leerstellen,
Einriickungen, Absatzschaltungen als Anschldage
gelten. Die Summe der Anschlage geteilt durch
55 ergibt die Anzahl der Zeilen.

Kommentar:

Die Anzahl von 55 Anschlagen stand auch in
dem Entwurf der DIN 2345, ist aber in der end-
gliltig verdffentlichten Fassung entfallen. D.h.,
hier ist wiederum jeder einzelne Anbieter gefor-
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dert, seine eigene Festlegung einzutragen, um
eine definierte GroRe anbieten zu kénnen.

Die Kosten fiir Ausdrucke, Kopien, Datentriger,
Zustellungen und ahnliche werden pro Auftrag /
Sammelauftrag zu Selbstkosten abgerechnet.

Kommentar:

Viele Kolleginnen und Kollegen vertreten die
Auffassung, dass man solche geringfiigigen
Positionen nicht berechnen sollte. Dieser Mei-
nung ist entgegenzuhalten, dass es wesentlich
einfacher ist, diese Positionen prinzipiell abzu-
rechnen, als mit einer solchen Forderung zu
kommen, wenn der Auftraggeber plotzlich sagt,
er méchte von einer Ubersetzung mal eben zehn
Ausdrucke haben. Ab wie viel Ausdrucken soll
dann eine Rechnungsstellung erfolgen? Des
Weiteren kann der Auftraggeber bei Nennung
von Druckkosten aus eigenem Antrieb entschei-
den, lieber eine Datei anzufordern, die dann in
seinem Haus und auf eigene Kosten ausge-
druckt wird.

Unsere giiltige Preisliste ist die vom <Datum
eingeben>. Alle friiheren Preislisten und Ange-
bote verlieren hiermit ihre Giiltigkeit.

Kommentar:

Ich empfehle dringend, alle Formatierungs- und
Layout-Merkmale, die den Ubersetzer Zeit kos-
ten kénnen, mit Aufpreisen auszuweisen, um
dem Auftraggeber die Option zu geben, ein
Layout selbst zu erstellen und die Datei dann
zum Uberschreiben zur Verfiigung zu stellen,
bzw. ihm die Maglichkeit zu geben, Abstriche
bei der GuBeren Form zu machen und damit
Kosten einzusparen. Beispiel: Wenn in einen
Text mehrere Tabellen mit unterschiedlichen
Spalten, Zahlen, Breiten, usw. eingefiigt wer-
den miissen, ist das zwar von der Software her
ohne Schwierigkeiten machbar, aber der aus-
fiihrende Ubersetzer muss Zeit auf diese Ar-
beitsgdange verwenden, die nicht zu seinen/ihren
Lasten gehen sollten.

6 Auftrag

6.1 Auftragserteilung

Ein Auftrag gilt als erteilt, wenn der Auftragge-
ber entweder ein Anschreiben zustellt, in dem
der Ubersetzungsauftrag ausdriicklich erteilt
wird oder der zu ilibersetzende Text mit einem

Vermerk ’Bitte (iibersetzen’ versehen ist, und
entweder aus dem Text oder seiner Unterschrift
hervorgeht, wer der Auftraggeber ist. Ein Uber-
setzungsauftrag muss spezifizieren, in welche
Sprache(n) ein Text (ibersetzt werden soll.

</Ilhr Name> wird die der Textart angemessene
und mindestens erforderliche Bearbeitung fest-
legen. Bei Texten mit anweisendem Charakter
(Spezifikationen, Betriebsanleitungen, Vertrage)
sowije anderen Dokumenten mit Rechtscharak-
ter, wird die Ubersetzung im Format der Vorlage
angefertigt, einschlieBlich besonderer Layout-
Merkmale, es sei denn, der Auftraggeber erklart
ausdriicklich, dass er dieses nicht wiinscht.

6.2 Ausgangstext

Kommentar:

Schlecht lesbare Vorlagen sind schon oft Grund
fiir Fehler und anschlieBende Reklamationen
gewesen. Aus diesem Grund sollte diese Feh-
lerquelle von vornherein ausgeschlossen wer-
den. Meines Erachtens ist es sinnvoll, dieses
auf die beschriebene Art und Weise zu tun, an-
statt dafiir einen Aufpreis zu fordern, denn
durch einen Aufpreis wird weder die Lesbarkeit
noch die Leistung unbedingt besser.

Um Fehler und Fehlinterpretationen zu vermei-
den, ist es erforderlich, dass der Auftraggeber
eine gut lesbare Vorlage beistellt. Dieses kann
entweder ein gut lesbarer Ausdruck sein oder
eine Datei in einem Format, das im Hause gele-
sen und ausgedruckt werden kann. (Angaben zu
verfiigharen Programmen und Medien fiir den
Datenaustausch stehen auf der Seite "Techni-
sche Ausriistung” zur Verfiigung.)

Ist eine per Fax zugestellte Vorlage nicht lesbhar,
ist <Ilhr Name> berechtigt, eine erneute Zu-
stellung per Post oder Boten zu fordern, auch
mit der Konsequenz, dass mit der Bearbeitung
des Auftrages erst nach Eintreffen der geeigne-
ten Vorlage begonnen werden kann und sich die
Lieferzeit verldngert.

Bei Zustellung des Ausgangstexts als Datei haf-
tet der Auftraggeber dafiir, dass diese Datei,
auf welchem Wege auch immer zugestellt, frei
von Viren oder anderen Zusatzen ist, die einen
negativen Einfluss auf das ordentliche Funktio-



72 FORUM 1/2001

nieren eines Programms oder eines Betriebssys-
tems haben kénnen. Auch die Tatsache, dass
ein vom Auftragnehmer verwendetes Viren-
schutzprogramm einen Fehler in der Datei nicht
erkannt hat, befreit den Zusender der Datei
nicht von seiner Verantwortung.

Wird ein Defekt an einer Datei erkannt, wird der
Auftraggeber informiert, die entsprechende Da-
tei wird vernichtet und die Arbeit ruht bis zur
Zustellung einer neuen einwandfreien Datei.

Wird ein Defekt oder ein Virus durch allgemein
verfiighare Schutzprogramme nicht erkannt, so
haftet der Zusender dennoch fiir alle entstehen-
den Schéaden und Kosten, einschlieBlich von
allen Reparaturen und Wartungen, die von
Drittparteien durchgefiihrt werden miissen. Die
durch Ausfall von Gerdten bzw. Programmen
verursachten Stillstandszeiten im Biiro von <lhr
Name> werden zu den in der aktuellen Preislis-
te genannten Stundenséatzen fiir die betroffenen
Arbeitspldtze in Rechnung gestellt. Kommt es in
der Folge eines solchen Schadens zu einer Lie-
ferunfahigkeit und damit zu einem Umsatzaus-
fall, so wird letzterer geltend gemacht.

Kommentar:

Allein die Notwendigkeit, den Nachweis zu
erbringen, dass ich nicht der Ubertrager eines
Virus im Netzwerk eines Kunden war, hat mich
bereits einen halben Arbeitstag gekostet. Mir
hat diese eine Erfahrung gereicht, um zu begrei-
fen, wie schnell ein solches Problem zu Kosten
fiihren kann, fiir die dann spater niemand ver-
antwortlich sein will. Bis wohin sich das entwi-
ckeln kann, wird sich jeder leicht vorstellen
konnen, der schon einmal ein Problem mit ei-
nem Virus im Netzwerk hatte.

6.3 Terminologie

Verfiigt der Auftraggeber iiber produkt- bzw.
fachspezifische Terminologie, so ist es empfeh-
lenswert, diese <Ilhr Name> fiir die Dauer der
Auftragsbearbeitung kostenlos zur Verfiigung
zu stellen. Dieses kann durch Beistellung von
Fachliteratur, = Terminologielisten, Glossaren,
Paralleltexten, Hintergrundtexten oder durch
Betriebsbesichtigungen erfolgen. Fiir alle beige-
stellten Unterlagen ist anzugeben, ob sie nach
Abschluss des Auftrags zuriickgegeben werden

miissen oder beim Ubersetzer verbleiben kon-
nen.

Die Angabe des Auftraggebers, dass der aus-
fiihrende Ubersetzer entsprechende Terminolo-
gie im Internet finden kann, ist als Empfehlung
des Auftraggebers aufzufassen, nicht aber als
eine Bereitstellung. Dementsprechend ist der
ausfiihrende Ubersetzer berechtigt, dem Auf-
traggeber seinen Aufwand fiir die Terminologie-
recherche in Rechnung zu stellen.

Kommentar:

Es empfiehlt sich, diese Position auch bei Ab-
gabe eines Angebotes ausdriicklich zu erwah-
nen, um spéatere Streitpunkte von vornherein
auszuschlieBen.

Es mag Kollegen und Kolleginnen geben, die
meinen, eine Internetrecherche wiére nicht auf-
wendig bzw. die einzige Maoglichkeit, an solche
Angaben zu kommen, und es ware eine Selbst-
verstandlichkeit, nur recherchierte Terminologie
in den eigenen Ubersetzungen zu verwenden.
Wer diese Meinung vertritt, sollte dann aber
auch konsequent sein und diese Terminologie-
recherche prinzipiell in seine Preise einarbeiten
und Ubersetzungen, fiir die eine Recherche von
Fachausdriicken erforderlich ist, nicht auf einem
Preisniveau von allgemein sprachlichen Texten
anbieten.

Verfiigt der Auftraggeber iliber keine unterstiit-
zende Terminologie, so kann er den Ubersetzer
zusatzlich mit der Anfertigung einer entspre-
chenden Terminologieliste beauftragen. Eine
solche Terminologieliste bleibt das geistige Ei-
gentum des/der erstellenden Ubersetzers/in (s.
Punkt 14 - Geistiges Eigentum) und wird beim
Ubersetzer archiviert. Wiinscht der Auftragge-
ber einen Ausdruck einer solchen Terminologie,
so schuldet er dafiir eine Aufwandsentschadi-
gung, durch deren Zahlung er ein Nutzungsrecht
(s. Punkt 14), aber nicht das Urheberrecht er-
wirbt.

Zur Unterstiitzung des/der Ubersetzers/in wird
der Auftraggeber bei Ubersetzungsvorhaben
kompetente Ansprechpartner benennen, die fiir
Riickfragen zur Verfiigung stehen.
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Kommentar:
Das Thema "Urheberrecht” wird an spaterer
Stelle noch abgehandelt.

7 Auftragsbearbeitung

7.1 Kompetenz

Die Bearbeitung von Ubersetzungsauftragen in
unserem Hause richtet sich nach dem Stand der
Technik, d.h. der im April 1998 veréffentlichten
DIN 2345 'Ubersetzungsauftrage’ und dem zur
Zeit im Rahmen eines EU-Programms diskutier-
ten 'Code of Best Practice for Translators’.
<Ihr Name> wird nur solche Texte bearbeiten,
fiir die er idber die notwendige muttersprachli-
che, fremdsprachliche und fachsprachliche
Kompetenz verfiigt.

Im Falle fehlender Kompetenz ist <Ilhr Name >
berechtigt, einen Auftrag ohne Riicksprache mit
dem Auftraggeber an eine/n Kollegen/in, der/die
fiir die gewiinschte Sprachrichtung oder das
Fachgebiet kompetent ist, weiterzuleiten, wel-
che/r dann fiir diesen spezifischen Auftrag di-
rekter Ansprech- und Vertragspartner fiir den
Auftraggeber wird.

Kommentar:

Die Formulierung des obenstehenden Abschnitts
ist bewusst gewahlt worden, um

1. den freiberuflichen Charakter der eigenen
Tatigkeit beizubehalten und

2. eine klare Abgrenzung der Haftung zu
haben.

Kauft ein Ubersetzer eine Leistung von einem
anderen Ubersetzer, um sie dann an die Auf-
traggeber weiterzuleiten, obliegt dem Kaufer die
Sorgfaltspflicht der Nachpriifung (s. auch Forum
IV/2000, S. 9), und der erwerbende Ubersetzer
haftet gegeniiber seinem Auftraggeber auch fiir
die eingekaufte Leistung. Die Konsequenz dar-
aus ist, dass der Freiberufler andere Formen der
Zusammenarbeit braucht als der Betreiber eines
Ubersetzungsbliros.

<lhr Name> wird solche Kollegen/innen in
Anspruch nehmen, die sich, wie er selber und
seine Mitarbeiter/innen, zur Einhaltung einer
Berufs- und Ehrenordnung verpflichtet haben,
die insbesondere folgende Punkte regelt:

a) Nachweis der fachlichen Qualifikation
b) Interessenkonflikt

c) Vertraulichkeit

d) unflauterer Wettbewerb
e) Zusammenarbeit

7.2 Lieferzeit

Lieferzeiten richten sich nach dem im Hause
vorhandenen Auftragsbestand. Ubersetzungen
von kurzen Texten (ca. 1 Seite) werden regular
innerhalb von 24 Stunden erledigt, es sei denn,
eine verbindliche Terminzusage bei einem ande-
ren Auftrag steht diesem entgegen. Lieferzeiten
fiir umfangreichere Ubersetzungen werden un-
ter Beriicksichtigung von Pufferzeiten fiir Kurz-
tibersetzungen angegeben.

Sollte der Auftraggeber auBBer der reguldaren Ar-
beitszeit auch die Pufferkapazitat von <Ilhr Na-
me> buchen wollen, so wird fiir diese Inan-
spruchnahme ein Zuschlag von 25 % auf die
anteiligen Dienstleistungen erhoben, vorausge-
setzt, dieses ist aufgrund der Auftragslage (-
berhaupt maéglich.

Zuschlage werden dariiber hinaus in folgenden
Fallen erhoben:
Lieferung innerhalb von 8 Stunden + 20 %

Lieferung innerhalb von 4 Stunden + 30 %

Lieferung innerhalb von 2 Stunden + 40 %

Lieferung innerhalb von 1 Stunde + 50 %
Auftragsbearbeitung

an Samstagen * + 50 %

an Sonntagen * + 100 %

an kirchl. Feiertagen * + 100 %

* eine Auftragsbearbeitung ist nur mit Voran-
meldung und zu Zeiten maglich, in denen es
keine Terminkonflikte mit Fortbildungsmalnah-
men, Wartungstatigkeiten und/oder ehrenamtli-
chen Verpflichtungen gibt. Jede Bearbeitung
auBBerhalb der reguldren Arbeitszeiten bedarf der
ausdriicklichen Zustimmung von <Ilhr Name>.
Nachtarbeit wird nicht angeboten.

Kommentar:

Auch in diesem Absatz sollte die Formulierung
an die persénlichen Bediirfnisse und Méglichkei-
ten angepasst werden. Bei der vorliegenden
Formulierung bin ich allein davon ausgegangen,
dass eine durchgearbeitete Nacht beim Uberset-
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zer dazu fiihrt, dass er/sie am néachsten Tag
nicht mehr arbeitsfahig ist, und derartige 'Son-
derleistungen’ nur dazu dienen kdénnen, einen
Termin einhalten, nicht aber dazu, den Umsatz
zu steigern. Pausen und Erholungsphasen miis-
sen sein, um die Arbeitskraft langfristig zu er-
halten, und auch dieser Wert sollte nicht leicht-
fertig verschenkt werden.

7.3  Hard- und Software

Alle Ubersetzungen und Layouts werden bei
<Ilhr Name> auf einem <Ihr installiertes> -
Betriebssystem gefertigt. Dateien, die mit die-
sem Betriebssystem erstellt werden, kénnen fiir
< anderes Betriebssystem> Rechner konvertiert
werden.

Wiinscht der Auftraggeber die Erstellung einer
Ubersetzung mit einem bestimmten Programm,
so ist das Programm und die bendtigte Version
eindeutig zu spezifizieren. Erfolgt keine Spezifi-
Zierung, ist der Auftragnehmer in der Wahl der
verwendeten Software frei. Erhebt der Auftrag-
geber im Nachhinein die Forderung, eine be-
stimmte Ubersetzung doch noch als Datei zur
Verfiigung zu stellen, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, den Zeitaufwand fiir die Konvertie-
rung in ein vom Auftraggeber gewtinschtes
Format in Rechnung zu stellen.

Ohne néhere Spezifikation durch den Auftrag-
geber werden Ubersetzungen und Layouts mit
dem Programm <Ihr bevorzugtes Programm >
in der Version <x.1 bzw. x.2> (Konvertierbar-
keit zu Word und Excel ist gegeben) erstellt.
(Angaben zu verfiigharen Programmen und Me-
dien fiir den Datenaustausch stehen auf der
Seite "Technische Ausriistung” zur Verfiigung.)

Der Einsatz weiterer Programme oder neuerer
Versionen von vorhandenen Programmen erfolgt
nur bei Einrichtung weiterer Arbeitspldtze, es
sei denn der Auftraggeber finanziert den Neu-
kauf einer von ihm gewiinschten Software fir
<Ilhr Name> (vorzugsweise in einer mit dem
Mac-OS Betriebssystem kompatiblen Version)
und, soweit erforderlich der Hardware, um die
gewtinschte Software nutzen zu kénnen, wobei
er mit einer Amortisation lber die gesetzliche
Abschreibungsfrist einverstanden ist.

Kommentar:

Die Uberlegung, dass ein Auftraggeber dem
Ubersetzer eine Einrichtung finanzieren kénnte,
diirfte wohl nur fiir solche Kollegen und Kolle-
ginnen von Interesse sein, die direkt mit Auf-
traggebern zusammenarbeiten und von diesen
auch erhebliche Textmengen zur Ubersetzung
empfangen. Inwieweit ein solches Vorgehen
zum Erfolg fiihren kann, muss wohl im Einzelfal-
le gepriift werden. Es stellt aber eine Méglich-
keit dar, wie der (in der Regel) wirtschaftlich
stidrkere Partner dem wirtschaftlich schwache-
ren Partner helfen kann, ein gemeinsames Ziel
zu erreichen.

7.4  Lieferform

Die vom Auftraggeber gewiinschte Lieferform
ist bei Auftragserteilung zu spezifizieren.

Als Medien kommen derzeit folgende in Frage:

7.4.1 Ausdruck auf Papier im spezifizierten
Layout

7.4.2 Datei mit dem vom Auftraggeber spezifi-
Zierten Dateiformat fiir das installierte Betriebs-
system

7.5  Kontrollen

7.5.1 Standardkontrollen

StandardmaBig wird jede Ubersetzung einer
Rechtschreibpriifung am Computer sowie min-
destens einer 1. Korrekturlesung durch den/die
ausfiihrende/n Ubersetzer/in unterworfen.

7.5.2 Erweiterte Kontrolle

Texte mit anweisendem oder verbindlichem
Charakter (Spezifikationen, Betriebsanleitungen,
Vertrage) werden mindestens einer 2. Recht-
schreibpriifung am Computer sowie einem
zweiten Korrekturlesen durch den/die ausfiih-
rende/n Ubersetzer/in unterworfen. Weitere
Durchgédnge kénnen je nach Art des Textes er-
forderlich sein. Die Entscheidung liegt im Er-
messen des/der ausfiihrenden Ubersetzers/in,
der/die bei Angebotsabgabe auf die Angemes-
senheit des Kontrollaufwands hinweisen wird.
Aus dem erforderlichen bzw. vom Auftraggeber
gewtinschten Kontrollaufwand ergibt sich die
Preisstufe fiir den zu berechnenden Zeilenpreis,
es sei denn, der Auftraggeber spezifiziert aus-
driicklich, dass er einen oder mehrere Kontroll-
arbeitsgange selbst iibernehmen maéchte.
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<Ilhr Name> ist dariber hinaus berechtigt, die
Schreibweise von Namen, Zahlen und die Voll-
standigkeit eines Textes durch eine weitere Per-
son, die die Ubersetzung selber nicht angefer-
tigt hat, priifen zu lassen. Dieses Verfahren
wird iliblicherweise bei zu beglaubigenden Tex-
ten angewendet.

Kommentar:

Fiir Ubersetzer/innen, die auf sehr unterschiedli-
che Bedarfsprofile reagieren miissen, empfiehlt
es sich, unterschiedliche Preisstufen zu haben,
die den fiir eine ordentliche Bearbeitung erfor-
derlichen Zeitbedarf widerspiegeln. Ich empfeh-
le, diese Unterscheidung auch fiir den Kunden
transparent darzustellen, da die Sortierung nach
‘leicht’ und 'schwierig’ keine objektiv nachvoll-
zZiehbare MessgroBe ist. Die genaue Definition
sollte allerdings Teil der Preisliste und nicht der
AGBs sein.

7.5.3 Dokumentation

Die Durchfiihrung aller einzelnen Arbeitsschritte
und Kontrollen wird dokumentiert und zusam-
men mit der Vorlage und einem Ausdruck der
Ubersetzung getrennt von den Buchhaltungsun-
terlagen archiviert. Dieses Verfahren stellt eine
Verifizierung im Sinne eines Qualitdtssystems
dar.

Kommentar:

Ubersetzer/innen, die sich an der DIN 2345 o-
der an einer anderen Qualitatsrichtlinie orientie-
ren, kommen nicht umhin, ihre Auftragsabwick-
lung wiederauffindbar zu dokumentieren. In-
wieweit die unter Punkt 7.5.4 'Archivierung’
angezogene Praxis in den AGBs ausdriicklich
erwahnt werden sollte, bleibt dem einzelnen
Anwender tiberlassen. Ich selber habe mehrere
Falle erlebt, in denen ich vom Auftraggeber ge-
beten wurde, auf Arbeiten zuriickzugreifen, die
mehrere Jahre zuriicklagen.

7.5.4 Archivierung
Jede bei <Ihr Name> fertiggestellte Uberset-
zung wird in zweifacher Form archiviert:

a) der vom Auftraggeber zur Verfiigung
gestellte Ausgangstext wird zusammen mit dem
letzten Arbeitsausdruck und der Auftragsbe-
gleitdokumentation (Angebot, Auftrag, Auf-
tragsdeckblatt) als Papierunterlage entspre-

chend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
archiviert;

b) die erstellte Datei wird von der Festplatte
auf einem separaten Medium abgespeichert und
verbleibt dort fiir die gesamte Lebensdauer die-
ses Mediums.

(wird fortgesetzt)

Diese AGBs sind ohne Kommentare als Word-
oder RagTime-Datei gegen Einsendung eines
Verrechnungsschecks in Héhe von DM 25,--
oder Briefmarken zum gleichen Wert an die un-
tenstehende Anschrift erhaltlich.

Bitte Diskette und mit DM 3,00 frankierten
Riickumschlag beilegen. Sie erhalten den Text
dann in dem gewiinschten Format zusammen
mit einer an Sie ausgestellten Rechnung.

Martin Bindhardt B.A. (CDN)

Heedfelder StraBe 86, D-58509 Liidenscheid
Tel.: 0 23 51 /96 507 - 60

Fax: 0 23 51 / 60 749

Anglophoner Tag 2001

"EYL 2001 — The European Year of Languages"”
8-10 June 2001 - Humboldt University Berlin

Friday, 8 June — Informal dinner

Saturday, 9 June

710:15 Welcome

Sue Young (ITl) — Trade marks, with particular
reference to the Community trade mark

David Bowskill (Humboldt University Berlin) —
English for specific academic and professional
purposes at German universities and colleges of
higher education

Henry Pavlovich (loL) — Some myths and reali-
ties about bilingualism

John Graham (DTT) - Latest developments in
terminology in Europe

Sally Lamm, Jadwiga Bobrowska (GRS loL) -
Identity crisis

Reiner Heard (ATICOM) - Does
make life easier for translators?
20:00 "A cultural dinner”

"Denglish"”

Sunday, 10 June
70:30 A guided walk through some his-
torical parts of Berlin (commentary in English)
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Sonstige Veranstaltungen

Datum Veranstaltung

Inhalt Ort Information

15.- 6. Saarbriicker Symposium als
17.03.2001 | Euroconference

Translation and Interpretation in Saarbriicken | h.gerzymisch@mx.uni-saarland.de

Science and Technology - Models,
Methodology and Machine Support

23.- BDU-Veranstaltung Einfiihrung in Arbeitsprozesse und Mainz bdue.hessen@t-online.de
24.03.2001 | Software-Lokalisierung * * -methoden

24.03.2001 | ADU Nord-Seminar* Aktive Kundenbindung Hamburg info@adue-nord.de

28.- 12. GLDV-Friihjahrstagung Sprach- und Texttechnologie in GieRen Silvia.Baumgart@uni-giessen.de
30.03.2001 digitalen Medien

29.03.- Oxford Conference Conference on Language, the Media Oxford www.english.ox.ac.uk/language/
01.04.2001 and International Communication

06.- ADU Nord-Seminar* Sprechtraining (Fortgeschrittene) Hamburg info@adue-nord.de

07.04.2001

07.04.2001 | Translators & Interpreters Fair London info@iol.org.uk

26.- tekom-Friihjahrstagung 2001 Qualitatssicherung in der technischen | Bremen h.allmaras@tekom.de
27.04.2001 Dokumentation

30.04.2001 | ITI Fair, Course & Open Forum London maria.cordero@iti.org.uk

08.- Anglophoner Tag EYL 2001 - The European Year of Berlin gabriele.matthey@t-online.de oder
70.06.2001 Languages - s. Seite 15 - geschaeftsstelle@aticom.de
30.08.- EST Congress Claims, Changes and Challenges in Kopenhagen | vr.tysk@cbs.dk

01.09.2001 Translation Studies

04.- VII. Leipziger Internationale Kon- Grundfragen der Translatologie Leipzig lictra@rz. uni-leipzig. de

07.10.2001 | ferenz (LICTRA 2001)

(Schwerpunkt: Translationskompetenz)

* aufgrund einer Gegenseitigkeitsvereinbarung kénnen ATICOM-Mitglieder zum selben Preis wie ADU-Mitglieder teilnehmen
** reduzierte Teilnahmegebdihr fiir ATICOM-Mitglieder

Language Barrier

Neither worker said anything.

Two highway workers were busy working at a | "Parlate Italiano?"”
construction site when a big car with diplomatic | Still no response.

licence plates pulled up.

Finally, the man drives off in disgust.

"Parlez-vous francais?"” the driver asks them. One worker turned to the other and said, "Gee,

The two workers just stared.
"Sprechen Sie Deutsch?”

The two continued to stare at him.
"Fala portugués?”

maybe we should learn a foreign language..."

"What for? That guy knew four of them and
what good did it do him?"”




